Villkor for tranings/ Wellness och Specialresor i Trawell AB:s resevillkor 2018-05-23

I Betalningsvillkor
Vid bokningen erldggs en anmélningsavgift beroende pa resmal pa upp till 3000kr/person. Resterande del av kostnaden sker i 2 omgangar till full likvid erlagts till Trawell
AB

11 Avbestillning av resenéren
Vid avbestillning fram till 60 dagar fore avresedagen utgar en expeditionsavgift pa 350 kr/person. Anmalningsavgiften betalas EJ tillbaka. Avbokas resan inom sextio (60)
till femtio (50) dagar fore avresa skall 50 % av resans pris betalas. Vid avbokning fran och med femtio (50) dagar fore avresa skall resan betalas i sin helhet.

11 Avbestillningsskydd

I resans pris ingar i regel ej avbestillningsskydd. Resendren kan skydda sig mot hogre kostnader dn en expeditionsavgift pa 350 kr/person genom att bestlla ett
avbestillningsskydd pa fr. 195 kr/person (beroende pa resmal).

Detta maste bokas samtidigt som man bokar resan och kan ej bokas i efterhand. Avbestallningsskyddet giller endast vid akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som
drabbat resendren sjilv eller

hans maka, barn, foréldrar, syskon eller person med vilken resendren sammanbor under dktenskapliga former. Lakarintyg av ojéavig ldkare maste kunna uppvisas. Sarskilda
avbestéllningsregler giller vid flygresor.

v Forsékringar
Du som resendr ombesorjer sjilv det skydd, som du anser erforderligt sasom ansvars-, olycksfalls- och resgodsforsékring. Trawell AB har inget ansvar nér det géller att
teckna nagon typ av forsakringar at dig och friskriver sig fran allt ansvar i samband med eventuella skador.

\% Resendrens ansvar

1. Varje resendr ar skyldig att stélla sig till efterréttelse av fardledare eller transportforetagets personal for resans genomforande lamnade anvisningar. Varje resendr ar
ansvarig for skada fororsakad genom overtradelse av ldmnade anvisningar och foreskrifter.

2. Reseniren forbinder sig: att respektera ordningsbestaimmelser, som géller varje hotell, transportmedel etc., att bestrida alla kostnader for eventuell skadegorelse pa
hotell, transportmedel etc., att upptrada sé att medresenérerna icke stores.

3. Asidositter reseniren i visentlig grad nigot av vad som aligger honom enligt punkterna 1 och 2 ovan, forbehaller sig Trawell AB ritten att skilja resendren fran resan
respektive forhindra, att resenédren paborjar resan. Trawell AB édger darvid rétt att tillgodordkna sig det totala priset for resan. Har resan pabdrjats ndr resendren skiljes fran
densamma, far resendren foretaga hemfird pa egen bekostnad utan dterbetalningsskyldighet for Trawell AB.

4. Vid eventuell sjukdom under lagret/resan aligger det resenéren sjélv att bestrida alla kostnader i samband med sjukdomen sasom kostnader for eventuell lakarvard,
sjukhusvistelse, sarskild hemtransport etc. Resenédr som ar medveten om att hans hélsotillstdnd icke &r gott, ar skyldig att fore anmélan konsultera ldkare samt deltager i
resan pa eget ansvar.

VI Trawell AB:s ansvar

1. Trawell AB ér ansvarig for skada, som drabbar resenédren, om resenédren bevisar, att Trawell AB pa grund av vardsloshet eller forsummelse brustit i fullgérandet av
reseavtalet. Trawell AB svarar jamvil for sina anstilldas vallande dér de handlat inom ramen for sina tjanstealigganden. Vad giller de foretag eller personer
(transportforetag, hotell, inkvarteringsforetag m.m.), vars tjanster Trawell AB anlitat for resan, svarar trawell AB endast inom ramen for

ansvarsbestimmelserna enligt punkt 3 nedan.

2. Trawell AB fritar sig helt fran ansvar for skada som drabbar resenéren pa grund av katastrof, strejk eller annan hiandelse av force majeure-karaktir eller pa grund av
resendrens egen forsummelse. Intraffar handelser av force majeure-karaktér skall trawell AB snarast underrétta resendren om den uppkomna situationen samt vidta
atgérder for att sd langt som mojligt begriansa resendrens forlust till f6ljd av handelsen.

3. Drabbas resenéren av skada for vilken Trawell AB varken kan bevisas vara ansvarig enligt punkt 1 ovan eller kan bevisas vara fri frdn ansvar enligt punkt 2 ovan,
foreligger begransad ersattningsskyldighet for Trawell AB i form av prisavdrag. Harvid géller att ersittning endast utgar for skada som bestar i att avtalade prestationer
uteblivit eller utforts pa ett sitt som fran standardsynpunkt dr underlagset vad som avtalats. Vidare giller att ersittning for skadan, eller, om flera skador drabbat resendren
under samma resa, for skadorna, utgar med sammanlagt hogst ett belopp motsvarande det pris resenéren betalt for resan. I fall dd Trawell AB utgivit erséttning enligt
denna punkt Gvertar han intill beloppet av den utgivna ersittningen resendrens skadestdndsfordran gentemot den som vallat skadan.

4. Trawell AB:s skadestandsansvar enligt punkterna 1 och 3 ovan omfattar endast direkt ekonomisk skada. For indirekt skada (foljdskada) eller skada av icke ekonomisk
art (idéell skada) fritar sig trawell AB saledes fran varje ansvar. Har Trawell AB vallat skadan genom grov vérdsléshet géller dock inte denna friskrivning.

VII Force majeure

Samtliga Trawell AB:s resmal har traningsfaciliteter godkédnda av oss. Vid délig viderlek kan det handa att de faciliteter Trawell AB har godként inte gér att anvénda (typ
simbasséng, greener for golf, grisplaner for traning, planer for fotboll, cyklar, traningsredskap, etc). Om trédningen maste flyttas till en alternativ traningsanlaggning eller
om tréaningsfaciliteterna pa grund av véderleken inte gar att anvinda dr detta att betrakta som force majeure och nagon erséttning eller aterbetalning utgér ej. Om alternativ
trdningsanlaggning har en hogre hyra én den av oss anvisade betalas denna kostnad av er grupp pa platsen for traningen. Trawell AB reserverar sig for hotellbyten eller
andrade traningsforhallanden som beror pa hindelser 6ver vilka Trawell AB ej kan rdada. Om nagon sadan éndring blir nddvéndig underréttar Trawell AB s snart som
mojligt resendren.

VIII Pris och prisdndringar

I det angivna priset ingar det om nedtecknats pa var bokningsbekriftelse som medskickas dessa resevillkor. Tillagg for utflykter, Cykelhyra, bassanghyra, matchbiljetter,
enkelrum etc ingar inte i traningslagrets pris. Intraffar prisforandringar som Trawell AB ¢j kan rada for, exempelvis nya eller hojda skatter och allminna avgifter, dndrade
vixelkurser, devalvering av den svenska kronan, 6kning av transportkostnader, hojning av mervirdesskatt inom hotell —och restaurangbranschen har Trawell AB ritt att
uttaga hela prisokningen fran resendren. Om eventuella prishdjningar sker inom 15 dagar fore resedatum utgar inga hojningar.

IX Resans genomférande




1. Det aligger Trawell AB att genomfora resan i enlighet med vad som avtalats med resendren. P4 grund av héndelser som ligger utanfor Trawell AB:s kontroll, dger dock
Trawell AB ritt att avbryta resor, dndra till andra hotell, 6vernattningsplatser, transportmedel eller tidtabeller (t ex vid férseningar) eller foretaga andra dndringar i
programmet. Dérest sa dr mojligt skall Trawell AB delgiva sddana dndringar fore avresan och i vart fall sé snart ske kan. Dylika dndringar medfor icke ndgon rétt for
resendren att helt eller delvis underlata att betala avtalade avgifter.

2. Uppkommer genom Trawell AB:s eller av Trawell AB anlitade foretag eller personer (transportforetag, hotell, inkvarteringsforetag m.m.) forsummelse, fel eller brist i
fullgérandet av de prestationer som avilar TrawellAB enligt reseavtalet, skall resenédren utan dréjsmaél pa platsen for resmalet papeka fel eller brist till av Trawell AB
utsedd representant pa resmalet. Namnet/en pa Trawell AB:s representant/er kommer att meddelas resendren skriftligen innan avresan till resmalet. Det dligger Trawell AB
att vidtaga skiliga atgérder for att pa platsen avhjélpa fel eller brist. Underlater resenéren att pa platsen for resmalet patala fel eller brist till av Trawell AB utsedd
representant kan resenéren i efterhand ej krdva nagra atgérder fran trawell AB.

3. Trawell AB ansvarar inte for flygtransport som ingér i paketresa da respektive flygbolag har egna vid forseningar utav passagerare och bagage.

3.1 Flygbolagen har inget ansvar for dvriga delar i paketresan

3.2 Flygresan kan endast utnyttjas pa datum och tider som anges pé resehandlingen. Flygnummer och avresetider kan &ndras.

3.3 Resendren har eget ansvar och skyldighet att kontrollera alla resehandlingar efter full betalning skett och omgaende papeka eventuella felaktigheter

3.4 Vid Sponsrade resor dger Trawell AB och dess Partners fulla réttigheter att anvénda all bildmaterial och texter fran resenir i PR syfte.

X Trawell AB:s instéllande av resa
Resa kan instillas av foljande orsaker:

1. Pa grund av force majeure (katastrof, strejk, upplopp, krigshandlingar eller dylikt), varvid trawell AB har att snarast underrétta dem som anmalt sig till resan.
2. Till foljd av att tillrackligt antal anmélningar icke nétts eller kvarstér, varvid Trawell AB snarast underrattar resenédren och aterbetalar hela det erlagda beloppet inklusive
kostnaden for eventuellt bestillt avbestillningsskydd. Darutover utgér ingen ytterligare ersittning fran Trawell AB.

X1 GDPR lagen

Trawell AB hanterar personuppgifter i sin verksamhet och det sker i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) samt fran och med den 25 maj 2018,
dataskyddsforordningen (EU 2016/679). Det innebir att fysiska personers integritet dr av hogsta vikt for oss.

Var ambition och strédvan ar att vara transparant med hur vi samlar in och behandlar personuppgifter. Vi samlar bara in personuppgifter som dr nddvéndiga, relevanta och
inte 6verflodiga for de dandamaél som de &r avsedda for. Vi har ocksa rutiner for hur vi lagrar och gallrar uppgifterna.

Vad ér personuppgifter?

Med personuppgifter menas information som kan harledas till en identifierad eller identifierbar fysisk person (méanniska), till exempel namn, e-postadress och
personnummer.

Riitt att fa information om uppgifter om dig, att fa dem rittade och raderade

Om du vill fa information om de personuppgifter som sparas eller hanteras av Trawell AB har du rétt att fa det. Du kan ocksa begira att vi réttar personuppgifter om dig
och att fa uppgifterna raderade.

Skicka da en undertecknad begéran till:

”Personuppgiftsansvarig”, Trawell AB, Box 2015, 436 02 Hovas

Trawell AB reserverar sig for ev. tryck och skrivfel samt dndringar som kan ha tillkommit efter materialets gatt i tryck eller publicerats pa internet.

Vi fragor véanligen kontakta oss: info@trawell.se, tel.031-7090990



